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Регионы, в которых реализован вход через портал 

госуслуг 

Вход в Дневник.ру с помощью учетной записи портала госуслуг доступен 
пользователям из всех регионов Российской Федерации. 

Пользователи Дневник.ру, у которых еще нет учетной записи 
портала госуслуг, могут создать ее онлайн через сайты банков 
Сбербанк, Тинькофф или Почта Банк. 
Подробнее в статье «Создание учётной записи портала госуслуг через 
банк». 
 

Условия для успешной авторизации в Дневник.ру через 

портал госуслуг 

Для пользователей старше 18 лет: 

https://www.gosuslugi.ru/
https://www.gosuslugi.ru/
https://support.dnevnik.ru/217--sozdanie-uchetnoj-zapisi-portala-gosuslug-cherez-bank
https://support.dnevnik.ru/217--sozdanie-uchetnoj-zapisi-portala-gosuslug-cherez-bank


 Наличие Стандартной или Подтверждённой учётной 
записи на портале госуслуг (зарегистрироваться на портале 
госуслуг, заполнить личный профиль (ФИО, СНИЛС и др.) и 
дождаться завершения проверки сведений или посетить МФЦ). 

 Наличие учётной записи Дневник.ру, привязанной к 
образовательной организации. 

 Совпадение ФИО и СНИЛС в учётных записях портала госуслуг и 
Дневник.ру. 

Примечание: если СНИЛС отсутствует в профиле Дневник.ру, то для 
успешной авторизации пользователю необходимо выполнить 
связывание своих учетных записей вручную. Подробнее в статье 
«Связывание учётных записей Дневник.ру и портала госуслуг вручную». 

 
 

Для пользователей младше 18 лет: 

 Наличие учетной записи на портале госуслуг (пользователи до 18 
лет должны быть зарегистрированы из родительского профиля или 
прикреплены к нему). 

 Наличие активированной учётной* записи Дневник.ру, 
привязанной к образовательной организации. 

 Связывание учётных записей портала госуслуг и Дневник.ру. 
Подробнее в статье «Связывание учётных записей Дневник.ру и 
портала госуслуг вручную». 

* Для активации учетной записи необходимо войти в личный профиль 
в Дневник.ру как минимум один раз. 

Причины, по которым возможны проблемы с авторизацией 

в Дневник.ру через портал госуслуг 

 Профиль пользователя в системе Дневник.ру отсутствует или не 
привязан ни к одной образовательной организации. 

Для пользователей старше 18 лет: 

 ФИО и СНИЛС в профилях Дневник.ру и портала госуслуг не 
совпадают. 

 Учетная запись портала госуслуг ниже требуемого уровня. 

Для пользователей младше 18 лет: 

 ФИО в профилях Дневник.ру и портала госуслуг не совпадают; 

https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/2003
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/2003
https://www.gosuslugi.ru/
https://www.gosuslugi.ru/
https://esia.gosuslugi.ru/registration/
https://support.dnevnik.ru/225--svyazyvanie-uchetnyh-zapisej-dnevnik-ru-i-portala-gosuslug-vruchnuyu
https://www.gosuslugi.ru/
https://www.gosuslugi.ru/
https://support.dnevnik.ru/787
https://support.dnevnik.ru/225--svyazyvanie-uchetnyh-zapisej-dnevnik-ru-i-portala-gosuslug-vruchnuyu
https://support.dnevnik.ru/225--svyazyvanie-uchetnyh-zapisej-dnevnik-ru-i-portala-gosuslug-vruchnuyu


 в Дневник.ру указана некорректная дата рождения. 

В случае возникновения ошибки при авторизации необходимо 
обратиться к сотруднику образовательной организации, который 
является администратором в Дневник.ру, для исправления ФИО / 
номера СНИЛС / даты рождения или получения регистрационных 
данных. 

Процесс регистрации в Дневник.ру по ЕСИА, без логина и 

пароля 

Пользователь с любой ролью (обучающийся, законный представитель - 
родитель, сотрудник) может зарегистрироваться в Дневник.ру не имея 
логина и пароля, при условии того, что администратор образовательной 
организации создал для пользователя в школе профиль, указал в 
нём ФИО и номер СНИЛС, которые совпадают с данными этого 
пользователя на госуслугах. 

Для регистрации необходимо перейти на главную страницу системы и 
нажать на кнопку "Войти", далее нажать на кнопку "Войти через 
госуслуги":  

 

После нажатия необходимо выбрать Ваш регион (например, Москва): 



 

Далее на странице авторизации необходимо ввести данные от вашей 
учетной записи на госуслугах, дождаться смс с кодом подтверждения, 
ввести код из смс: 

 

Примечание: помимо смс-кода на портале Госуслуг доступны 
альтернативные способы подтверждения. 

Подробнее об изменении способа подтверждения можно 
прочесть в статье портала поддержки. 
 

После авторизации система производит поиск по ФИО и номеру СНИЛС, 
и если в Дневник.ру будет найдена соответствующая учетная запись, 

https://support.dnevnik.ru/1216


пользователь будет направлен на страницу регистрации:  
 

 

Пользователю необходимо проверить свои данные, при необходимости - 
внести правки, нажать на кнопку "Далее" - на странице "Параметры 
безопасности" внести адрес своей электронной почты, который будет 
использоваться для восстановления доступа, а также номер телефона, 
нажать "Далее": 

 



После внесения данных пользователю сообщается логин от его учетной 
записи в Дневник.ру и предлагается придумать пароль для неё. Это 
необходимо для того, чтобы иметь резервную возможность 
авторизоваться в системе при возможных проблемах с ЕСИА. После 
внесения пароля необходимо нажать на кнопку "Готово!" 

 

После этого пользователь увидит сообщение об успешной регистрации и 
связке учетных записей на госуслугах и в Дневник.ру: 

 
 


